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杭叉集团简介

 1956年

前身  杭州通用机器

制造厂成立

1974年

试制叉车

2000年

改制成立  杭州叉车

有限公司

2009年

搬迁至浙江临安经济

开发区

2016年

在上海证券交易所A

股上市

历史沿革



杭叉集团简介

8 79 1600 6000

行业地位 全球布局 智能制造 核心产品

n 全球第八
n 国内市场占有率达

22%
n 全球市场占有率7%

n 下属79家子公司
n 美国、德国、泰国、

加拿大设有子公司

n 占地1600多亩
n 三大智能制造基地
n 多个国家、省级研发

平台

n 产品达6000多个
n 新能源、智能化产品
n 整体智能物流解决方案

64年的发展历程，已让杭叉集团成为中国叉车行业的领导者。



杭叉集团简介

科学抗疫 快速复产

n 总经理挂帅的抗疫领导小组
n 科学严格的防疫、抗疫措施
n 及时灵活调整抗疫策略

n 2月12日正式复工，2月16日全面复产
n 化“危”为“机”，提升市场占有率
n 一季度同比基本持平
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工业互联的驱动

互联网、物联网、云计算、大数据、社交网络、智能化设备、机器社区、工

业数字化企业平台战略，数字化智能工厂等将作为第四次工业革命的最佳实践。

世界问题

全球化

老龄化

个性化

环境恶化

制造业面临的挑战

全球竞争

更短的产品生命周
期

个性化的需求

成本上升

可持续和绿色制造

国际环境驱动力

新冠病毒



工业互联的驱动

市场：
周期性震荡
季节性震荡
全球化

产品：
更加复杂
软件化
生命周期短
节约资源
产品即服务

社会及政治：
可持续发展
法律法规
可追溯

用户：
个性化
快速交付
便宜
全球交付
质保

技术和人：
互联网
移动通信技术
自动化技术
人成为资源瓶
颈

复杂的制造业需求

行业驱动力



工业互联的驱动

5G 大数据 物联网 人工智能

新型传
感技术

模块化、嵌
入式控制系
统设计技术

先进控制
与优化技

术

系统协同
技术

故障诊断与健
康维护技术

高可靠实
时通信网
络技术

功能安全
技术

特种工艺
与精密制
造技术

识别技术
区块链

共享工厂

智能制造

智慧城市

智慧医疗 自动驾驶 绿色能源

技术驱动力



目的和意义

工业互
联网

客户

订单

员工

设备

供应商

产品

流程

工业互联网的核心就是工业互联。包 
括连接企业的各种设备、产品、客户、
业务流程、员工、订单和信息系统。

对工业大数据进行智能分析，进行数据
展现，解读数据的内涵，进而实现优化
与控制，实现数据驱动。

帮助企业实现提高产品质量、优化设备
运营绩效、降低能耗、优化产品性能、
提升客户满意度、提高企业盈利能力、
缩短产品上市周期等业务目标



目的和意义

商业模式创新

生产控制优化

产业链价值链
优化

运营决策优化

智能产品

智能服务

智能装备 智能产线

智能车间 智能工厂

智能销售 智能研发

智能物流与供应链

智能决策

u  开发智能物联产品
u  基于物联网提供智能服务

实现企业M2M，从设备联网到产线的
数据采集，从车间的智能监控到生产
无纸化

实现企业内的信息集成和企业间的供
应链集成

实现异构数据的整合与实时分析
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总体架构



运营决策优化
收集分析各异构数据，内外、部数据，形成企业的智能决策平台



产业链价值链优化

杭叉总部 

产品工艺及
协同开发管

理 

生产计划与
执行管控 

企业管理与
决策 

企业商务与
售后服务管

理 

基于物联网技术的数据采集 

智能数据网关/中间件 

产品智慧化
及增值服务 

数据采
集层 

商业智能 数据仓库 

核心应
用系统

层 

数据管
理及分
析层 

内部信息门户 

企业信息门户 
办公自动化/工作 流管理 

自适应应用信息服务 

面向服务的智慧企业信息交换总线 

面向服务的智慧企业信息交换总线 

门户及
办公应
用层 

外部信息门户 

销售子公司 

制造子公司 

杭叉ERP系统 
电子商务与售后
服务管理（EC） 

制造子公司 

销售子公司 

基于云的协同信息交换服务 

协同制造 
协同商务 

杭叉APS 

• 订单跟踪 
• 售后服务 

• 生产进度 
• 材料库存 

杭叉MES 

销售、设计、制造、采购、仓储等内部
全流程都进行集团化的信息系统平台进
行管控。

构建了客户、工厂、供应商的完整供应
链



生产控制优化
车间的设备、流程、员工、物料进行全面互联互通，进行信息化、数字化管理，实现智能制造



智能化建设情况

机加车间：大批量自动激光切割机进行板材切割，上百台数控加工中心进行零部件加工



智能化建设情况

焊接车间：车身、门架等结构件均采用自动化焊接流水线，装备了200多套焊接机器人



智能化建设情况

涂装车间：车身、门架和桥体都采用自动化的喷涂流水线



总装车间：AGV部套装配线和自动化总装装配线结合，树立行业的标杆

生产控制优化



智能化建设情况

智能立库：与上位WMS系统结合，实现全自动无人出入库
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420%

2016 2017

请替换文字内容，修改文字内容，也可以直接复制
你的内容到此。请替换文字内容，修改文字内容，

也可以直接复制你的内容到此。

云智能叉车平台（FIMS）

商业模式创新 传统设备制造商——服务型制造业



远程监控
诊断

车队调度管
理

数据统计
分析

云智能叉车平台四大功能

租赁业务
管理

商业模式创新 传统设备制造商——服务型制造业



传统设备制造商——智能物流解决专家

商业模式创新
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2016 2017

车间内物料搬运，AGV与

现场的MES系统结合，重

新组织生产流程，全部取

消叉车作业和人工单据，

三班24小时作业，节省人

力30余人

商业模式创新



商业模式创新

5G解决方案

车辆通讯支持最新的5G技术，
和中国电信、华为、浙大一起
成立5G联合创新实验室，是紧
密的战略合作伙伴。
能在AGV项目中充分发挥5G低
延时、大连接、边缘侧计算、
及切片技术的优势。



THANK YOU
感谢聆听，批评指导

杭叉集团股份有限公司

任海华  18968159868


