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2008年

1997年

1979年

1985年

1988年

1991年

1996年

 中国民航计算机信息中心作为国有企业成立

2000年

 中国民航计算机信息中心和所有中国航空公司发起成立中国民航信息网络股份有限公司

 中国民航信息网络股份有
限公司IPO

 集团公司完成整体上市

 中国民航总局建立中国民航计算机信息中心

 建立航班控制系统（ ICS/民航计算机订座系统），并建立民航商务数据网络

 推出中国首家离港系统（ DCS ）

 中国航空结算中心成立

 推出代理人分销系统（CRS）

2001年
 中国民航信息集团公司成立

2002年

2012年

 推出航旅纵横，进入大众服务市场

中国航信的发展历程



为什么推出航旅纵横

＋

用户需求 公司利益

＋

自我实现



民航服务的困境－谁为用户的出行负责？

30家航空公司

190家机场

6500家销售代理

1700架飞机

9500班航班/天

50万民航从业人员

4亿旅客



消除用户民航出行痛点

深度整合行业资源 打造全流程出行服务体验

及时 准确 全面 智能 友好 便捷



>100000000条信息/天



航旅纵横的产品逻辑

智能通道 场景化展示 娱乐出行 多渠道服务



比用户预期的多一点......

只有航班动态？

前序航班才真正解决问题！

30分钟才能知道是否出票？

NO，1秒！

排队值机？

电子登机牌！



未来......

连接一切出行服务



感谢聆听


