
企业互联网



Why？





中国的数字化转型：互联网对生产力与增长的影响

互联网使用
• 用户
• 普及率

网络零售
• 规模，10亿美元
• 占零售业百分比

277百万人
87%

632百万人
46%

＄295
7-8%

＄270
6%

电商平台
• 商品数量
• 活跃买家

淘宝/天猫

800百万
231百万

eBay

550百万
128百万

只能手机普及率（占手机总装机量的比例） 54% 69%

互联网用户中社交网站普及率 % 60% 73%

云服务渗透率 %

中小企业运营中互联网使用率 %

21%2

20-25%

55-63%4

72%-85%

1. 到2014年7月

2. 2012年麦肯锡中国首席信息技术官（CIO)调查

3. 采购、销售、营销中对使用互联网的回答

4. 比例随云计算解决方案类型而变化

资源来源：2013年Kable信息通讯与技术领域（ICT)客户洞见调查：2013年中国小企业协会调查：iResearch中国互联网网络信息中心：国际数据公司：StrategyAnalytics:

美国人口普查局：Pew研究中心：中国小企业协会：麦肯锡全球研究院分析

过去的中国的互联网发展以消费者、而不是企业的导向

企业方

消费者



为什么?
海尔张瑞敏及高管团队分9批来红领参观



大数据与平台化
让定制不再高不可攀



C2M平台 数据驱动 生态圈

采用系统思维
的C2M平台

市场
拓展

敏捷
制造

后台
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客户
管理

端到端制造商和价值链整合者 大数据下的3D打印模式企业 网络化大规模协作，
变链式协作为网络协作

布料、线号、
线色、体型、
纽扣，款式。。。

全
程
数
据
驱
动

自动配料
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自动计算

整合版型
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客户
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供应商

物流
资源

销售
资源

红领的互联网化



重新定义参与规则

C2B O2O 平台/生态 数据驱动

消费者主导
个性化服务

线上电商
线下体验

开放
构建产业生态

从流程到数据
数据资产

营销/服务、制造/供应链、设计/研发



What？



流程驱动

延时运行

领导创新

产品导向

数据驱动

实时运行

员工创新

每个企业都会是：互联网企业、数据驱动的企业

企业运行模式的革命性改变

客户引领



下一代企业IT系统开始出现

 云计算、大数据

 开源、开放、去IOE

 “多、快、好、省”

平台架构 应用架构 业务模式 产业生态

 轻量级、碎片化

 移动性、社交化

 简单、极致体验

 IT化公司

 数据公司

 平台公司

 核心企业产业生态链

 行业/领域第三方服务
平台生态

 小微企业第三方服务
平台生态

以用户为中心、数据驱动



中国被证明具备大型互联网技术与应用架构能力的企业
寥寥可数：BAT、JD、电信运营商 。。。

传统行业开始实践：南航
领先者的孤独



互联网化

电算化

信息化

社会级：
提升生产力 创新 跨界

部门级：
电子化 自动化

企业级：
提升效率 降低成本

企业信息化新阶段
单机、主机

C/S、B/S

移动、云计算、大数据、社交



How？



互联网化

电算化

信息化

社会级：
提升生产力 创新 跨界

部门级：
电子化 自动化

企业级：
提升效率 降低成本

用友与中国企业一起冲浪
单机、主机

C/S、B/S

移动、云计算、大数据、社交

财务软件

管理软件

企业互联网服务



开发者社区

UDN.com

运行平台

UAP Server

数据处理

yonyou AE

移动平台

UAP Mobile

WEB平台

UAP  WEB

智能客户端平台

UAP RIA

云管理

UAP  Cloud

应用集成

UAP EAI

商业分析

yonyou BQ

动态建模平台

UAP DEM

开发平台

UAP Studio

社交平台

UAP SNS

企业互联网计算平台——用友UAP



统一营销解决方案——企业的互联网经营平台

NC6统一营销服务平台

市场营销

营销费用

商机线索

销售自动
化

售后服务

经销商移
动助手

业务员移
动助手

销售返利

渠道拜访

渠道

连锁零售

会员微信

会员管理

微信商城

市场 客户关系 销售 B2B电子
商务

渠道数据
采集

渠道补货
协同

消费 B2C电子
商务

Sales 
manager

sales 经销商 客户 会员 消费者



企业互联网服务模式：平台＋数据+运营

应用服务

平台+数据

紧密的客户关系

更好的盈利模式

更多的业务创新

运营

经营与管理服务

互联网金融、数字营销/电子商务、物流 、HR。。。

SaaS、APP、应用托管 、通信。。。



宁可死在互联网化的路上，

也不要在传统世界里活着。




