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或者创新，或者消亡。尤其是在技术驱动型产业，再也没有比成功消失得更快的了。

——比尔·萨波里托



创新最大的“杀手”—— CXO

1. 多层级组织 VS. 扁平化组织

2. 技术导向 VS. 客户导向

3. 计划经济 VS. 市场经济

4.  自上而下 VS. 自下而上

5. 命令、控制 VS. 支持、服务

6. 惩罚 VS. 奖励



“刘三角”与创新

在京东，创新作为价值观之一表示：不断改进、持续学习、包容失败；

在京东，创新方向紧密围绕战略方向，为企业创造价值；

用户

用户体验&品牌

数据驱动管理

平台

基础

产品 价格 服务

效率
成本

物流、财务系统
IT系统

团队

可见

不可见

创新

提高企业效率，降低运营成本

创新业务，直接带来收入

提升用户体验，增加顾客黏性和用户规模



创新维度



京东创新体系

产品创新，提升用户体验
方向：大数据、移动、O2O、国际化

技术创新，实现技术变
方向：云计算、机器人、智能硬件

京东创新体系

创新项目



JD+ & 超级APP

京东智能云率先推出全产业链的智能硬件云服务 京东智能云致力于打造开放的智能硬件生态链
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